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* Dijitallesme Nedir ?

“* Dijitallesme Stratejisi Nedir ?

¢ Rekabet Giicli Nedir ?

¢ Dijital Doniistimiin Ticari Etkisi

¢ Dijitallesmenin Rekabet Giiciine Etkisi

* Dijitallesmenin Rekabet Avantaj1 Yaratmadaki Rolii

< Rekabet Giiciinii Artirmada Dijital Teknolojilerin Onemi
% Tiirkiye'de Dijital Déniisiimde Yasan Zorluklar ve Coziim Onerileri
% Dijitallesme ve Rekabet Giiciinden Basarili Ornek

¢ Gelecege Yonelik Rekabet Stratejileri

¢ Kaynakca



DIJITALLESME NEDIR ?

Dijitallesme, geleneksel 1s

siireclerinin, hizmetlerin ve urtinlerin D i JITALLE $ ME

dijital teknolojiler kullanarak

dontuistiiriilmesi ve isletmelerin  bu
: : @

teknolojilere  uyum  saglamasidir.
[sletmelerin  ve toplumun dijital
diinyaya gecis siirecidir ve internet,
mobil cihazlar, yapay zeka, bulut
bilisim gib1 teknolojilerin kullanimini
1CerTir.




DIJITALLESME
STRATEJISI
NEDIR ?

Dijitallesme  stratejisi, isletmenin  rekabet
avantaji1 elde etmek ve stirdurtilebilir performans
saglamak amaciyla dijital teknolojiler1 ve veri
odakli yaklasimlari 1s siireclerine planli bigimde
entegre etmesini 1fade eden stratejik bir yonetim
surecidir.

v Mevcut Durum Analizi

v' Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi

v' Teknoloji ve Dijital Araglarin Se¢imi
v’ I Siire¢lerinin Dijitallestirilmesi

v' Insan Kaynag1 ve Dijital Yetkinliklerin
Gelistirilmesi

v" Performans Olgiimii ve Siirekli Iyilestirme



REKABET
GUCU NEDIR ?

Rekabet giicli, bir isletmenin veya
tlkenin rakiplerine kiyasla pazarda
usttinlik saglayabilme, deger
yaratabilme ve bu ustinliigii uzun

vadede siirdiiriilebilme kapasitesini
ifade eder.

Rekabet giiclinli belirleyen unsurlar;
maliyet yapist ve verimlilik dizeyi,
teknolojik altyapr ve yenilikg¢ilik
kapasitesi, pazar bilgisi ve miisteri
odaklilik, finansal kaynaklara erisim,
marka degeri ve itibar, tedarik zinciri
etkinligi ile kurumsal ve c¢evresel
faktorler gibi cok  boyutlu
bilesenlerden olusmaktadir.



DIJITAL DONUSUMUN
TICARI ETKISI

Dijital dontsim, her buytklikteki
isletme 1lizerinde biiyik bir etkiye
sahip olmustur. Isletmelerin daha
verimli ve rekabet¢t  olmalarini,
miisteri hizmetlerini gelistirmelerini ve
yent gelir akislar1  olusturmalarinm
saglamistir. Isletmeler dijital doniisiim
sayesinde karlarini artirmayi,
maliyetleri diistirmeyi, yeni iriin ve
hizmetler gelistirmeyi, misteri ihtiyag
ve tercihlerini daha 1y1 anlamayi
basarmustir.







DIJITALLESMENIN
REKABET GUCUNE
ETKISI

Dijitallesme, isletmelerin rekabet giiclinii
artiran temel bir unsur olarak;
maliyetlerin  diistiriilmesi, verimliligin
artirilmasi, yenilik¢i 13 modellerinin
gelistirilmest  ve miister1 deneyiminin
iyilestirilmesi  gibi alanlarda Onemli
katkilar saglamaktadir. Dijital
teknolojilerin etkin kullanima,
isletmelerin hizli karar alma yetenegini
gliclendirmekte ve degisen piyasa
kosullarina uyum saglamalarini
kolaylastirmaktadir. Bu  baglamda
dijitallesme,  slrdiirilebilir  rekabet
avantajinin elde edilmesinde stratejik
onem tasimaktadair.




@ Maliyet Tasarrufu = Dijitallesme, kagit, posta, depolama ve insan

gucu gibi maliyetleri azaltir.

DiJiTALLE SMENiN yH(;:e\angisI;(-JZI;lr:I;;IEijital surecler, isletmelere hizli yanit verme
REKABET
AVANTAJI 7 oA v et i G

YARATMADAKI

Q Yenilikci Uriin ve Hizmet Gelistirme

f‘7\ Operasyonel Verimlilik




REKABET GUCUNU
ARTIRMADA DIJITAL
TEKNOLOJILERIN
ONEMI

Dijital teknolojiler, 1sletmelerin
verimliliklerini artirarak, maliyetleri
disiirerek ve yenilikgi is  modelleri
gelistirmelerini saglayarak rekabet gilicliniin
artirtlmasinda 6nem tasimaktadir. Ozellikle
biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve
otomasyon uygulamalari, isletmelerin daha
hizli ve 1sabetli kararlar almasina imkan
tanimaktadir. Ornegin, e-ticaret platformlari
veri analitigi sayesinde miister1 tercihlerini
analiz ederek kisisellestirilmis  hizmet
sunmakta ve bu yolla pazarda rekabet
avantaj1 elde etmektedir. Bu baglamda dijital
teknolojiler, siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin
temel belirleyicilerinden biri haline gelmistir.



TURKIYE'DE DIJITAL DONUSUMDE YASANAN
ZORLUKLAR VE COZUM ONERILERI

Dijital Déniistm icin Nitelikli is Giiciiniin AzLig = Dijital déniisim siiregleri icin gereken uzman kadrolarin azug, Turkiye’de
dijitaldéntsum projelerinin saglikli bir sekilde ilerlemesini zorlastirmaktadir. Teknolojik bilgi ve beceriye sahip insan
kaynaginin yetersizligi, dijital projelerin basariya ulasmasini engelleyen en dnemli faktorlerden biridir.

Devlet Politikalarinin ve Destekleyici Duzenlemelerin Eksikligi

Sistemli Calisma Aliskanliginin Eksikligi ve Sure¢ Belirsizligi

% Ekonomik Zorluklar




COZUM ONERILERI

v Dijital doniisiim icin gereken
nitelikli is guiciiniin gelistirilmesi
amaciyla:

« Teknik Egitimin Yayginlastirilmasi:
Universiteler ve mesleki egitim
kurumlarinda dijital doniisiim
teknolojileri  lzerine  miifredatlar
gilincellenmell.

» Tesvik Programlar1 ve Odiillendirme:
[lgili teknoloji alanlarinda yiiksek
lisans ve doktora burslar1 1le uzmanlik
programlar1 desteklenmelidir.




DIJITALLESME VE
REKABET
GUCUNDEN
BASARILI ORNEK

AMAZON (E-ticaret ve
Lojistik)

Amazon, bliyliik veri analitigi, yapay zeka ve
otomasyon teknolojilerini tedarik zinciri ve
lojistik siireglerine entegre etmistir. Bu sayede
stok yonetimi, kisisellestirilmis Oneriler ve
hizli teslimat alanlarinda tstiinliik saglamus;

olgek ekonomisiyle kiiresel rekabet gliciini
artirmistir.







Dijital dontisiim, kurumlan yalnizca bugiine hazir hale getirmekle kalmaz; gelecege
yonelik rekabet stratejilerini de sekillendirir. Yapay zeka, nesnelerin interneti, bulut

tabanli hizmetler ve otomasyon teknolojileri, 1sletmelerin daha ¢evik, yenilik¢i ve
miisteri odakli olmasini saglar.

Sonug olarak, dijital doniisiim kurumlarim rekabet giictinii artiran temel bir stratejik
aractir. Mahyet tasarrufu, iz, mistert memnuniyeti ve yenilikgilik gibi avantajlar
bir araya getirerck kurumlarm siirdiiriilebilir basari elde etmesini saglar.



KAYNAKCA

https://www.1sbank.com.tr/blog/dijitallesme-dijital-donusum-nedir

https://www.parasut.com/blog/dijitallesme-nedir

https://www.indeed.com/hire/c/info/competitiveness-definition

https://www.griportal.com/blog/d1jital-donusumun-isletmelere-etkisi

https://aizec.com.tr/dijital-donusumun-rekabet-gucune-etkisi

https://www.theprowess.net/yazilar/dijitallesme-yolunda-turkiye-engeller-
firsatlar-ve-rekabet-gucune-giden-yol

https://www.smartmetrics.com.tr/blog/isletmelerde-dijitallesme
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