2010’lardan GUnumuze
Kalite Rekabetcilik Ve
Surdurulebilirlik
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2010’lar ve
Gunumuz

Bu sunumda 2010’lu yillardan glinimiuize kadar gecen siirecte
kalite, yenilik ve stirdirlebilir rekabet kavramlarinin nasil
degistigi ele alinacaktir. Kiiresellesme, dijitallesme ve artan
rekabet ortami, isletmelerin bu kavramlara bakis agisini
onemli 6lciide donlstirmustir.



2010’lu Yillara
Genel Bakis

2010’lu yillar, teknolojik
gelismelerin hiz kazandigi
ve dijital donusimun
isletmeler icin kaginilmaz
hale geldigi bir donemdir.
Bu slirecte internet, mobil
teknolojiler ve sosyal
medya, hem tiketici
davranislarini hem de
isletme stratejilerini kokli
bicimde etkilemistir.




Kalite Kavraminin
Degisimi

2010 6ncesinde kalite daha ¢ok
drlnin fiziksel 6zellikleriyle
iliskilendirilirken, giiniimiizde
musteri deneyimi, hizmet kalitesi
ve marka algisi da kalite
kavraminin ayrilmaz parcalari
haline gelmistir. Tuketiciler artik
yalnizca urun degil, butlncul bir
deneyim talep etmektedir.




GuUunumuzde Kalite
Anlayisi

Gunumuzde kalite; sureklilik, ; ool g e
guvenilirlik ve musteri s PR

memnuniyeti temelinde
degerlendirilmektedir. isletmeler
icin kalite, yalnizca bir hedef degil,
kurumsal kultirin bir pargasi
olarak gértulmektedir. Bu yaklasim,
uzun vadeli basariyi
desteklemektedir.




Yenilik
(Inovasyon)
Kavrami

Yenilik, 2010’lu yillardan
itibaren isletmeler icin
rekabetin anahtari haline
gelmistir. inovasyon
sadece yeni urin
gelistirmek degil;
surecleri, hizmetleri ve is
modellerini gelistirmeyi de
kapsamaktadir.




Teknoloji ve
Yenilik Iliskisi

Dijital teknolojiler, yenilik stireglerini hizlandirmis ve daha
erisilebilir hale getirmistir. Yapay zeka, blylk veri ve
otomasyon gibi teknolojiler, isletmelere daha dogru karar
alma ve verimlilik saglama imkani sunmaktadr.



Surdurulebilir
Rekabet
Kavrami

* Surdurulebilir rekabet,
isletmelerin rakiplerine
karsi uzun vadeli Gstlinlik
saglamasi anlamina
gelmektedir. Bu ustunlik,
yalnizca maliyet
avantajiyla degil; kalite,
yenilik ve marka degeriyle
muUumkin olmaktadir.




Sardaralebilirligin
Onemi

GUnUmuzde cevresel ve sosyal faktorler, rekabet gliciini
dogrudan etkilemektedir. Strdurulebilir Gretim, etik calisma
kosullari ve ¢evreye duyarlilik, tiiketiciler icin nemli tercih
kriterleri haline gelmistir.
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Kalite, Yenilik
ve Rekabet
Iliskisi

Kalite, yenilik ve
surdurulebilir rekabet
birbirini tamamlayan
kavramlardir. Kaliteli tGrtin
ve hizmetler musteri
sadakati yaratirken, yenilik
bu kaliteyi strekli kilar ve
rekabet avantajini
destekler.




GUnUmuzden
Gelecege
Bakis

Gelecekte isletmelerin
basarisi; degisime uyum
saglama, sirekli 6grenme
ve surdurulebilir stratejiler
gelistirme yetenegine
bagli olacaktir. Bu surecte
insan odakli ve cevreye
duyarli yaklasimlar daha
da 6nem kazanacaktir.




Sosyal

cevresel

Surduarilebilirlik



Sonuc

2010'lu yillardan
glnimdize kalite, yenilik
ve surdirulebilir rekabet
kavramlari daha kapsamli
ve stratejik bir boyut
kazanmistir. Bu kavramlari
dogru sekilde yoneten
isletmeler, uzun vadede
basari ve kalicilik elde
etmektedir.



Kaynakca

https://www.researchgate.net/p
ublication/378152170 Toplam K
alite Yonetimi Ve Surdurulebilirl
ik
https://sertifika.kent.edu.tr/kalite
-yonetiminde-surdurulebilirlik-
stratejileri?srsltid=AfmBOoqgd5-
MnrB4Ea38AJ6tvTr8AcUel4R7VK
mXRgAe2ZW34VMYAfV70

https://pmo.partners/surdurulebi
lir-kalkinma-amaclari/
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